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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn van la céng trinh nghién cttu khoa hoc do chinh tdi
thuc hién va duoc PGS.TS Hoang Thi Thu tin tinh huéng dan. Céc sb liéu, phan
tich va danh gia trinh bay trong luin van chua dugc céng bd & bat ky cdng trinh
nghién ciu nao khéc.

T6i xin chiu trach nhiém vé toan bo noi dung luan vin nay.

Tac gia luan van

Phan Diéu Linh



LOI CAM ON

Luan van v6i dé tai “Gidi phap nang cao chdt lireng can bg, cong chic tai
Ban Qudn ly Khu Kinh té tinh Lao Cai” dugc tdi thuc hién khi nhan duoc su gidp
dd tir cac thay co gi4o, ban bé va gia dinh.

Toi xin tran trong cam on PGS.TS. Hoang Thi Thu, nguoi da tan tinh hudéng
dan va chi bao cin k& cho tdi sudt qua trinh thuc hién luan van.

T6i xin guri 167 cam on chan thanh nhét t6i cac thay, c6 gido Truong Pai hoc
Kinh té va Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén, dic biét 1a cac can bo phong
Dao tao, bo phan Dao tao sau dai hoc, da tao nhiéu diéu kién thuan lgi dé tdi tham
gia va hoan thanh khéa hoc.

Tiép dén, toi xin giri t6i Ban Lanh dao Ban Quan ly Khu Kinh té tinh Lao Cai
da nhiét tinh giup d& va cung cap nhiing s6 liéu, ciing nhu nhitng théng tin can thiét
dé toi co dugc nguon dir ligu thiét yéu cho nghién ciu caa minh.

Cubi cung, t6i xin tran trong cam on gia dinh, nhitng ngudi than va ban bé
ludn dong vién, ung ho va gitp d& cho tdi ¢ thé thyuc hién tét luan van.

Tran trong cam on!

T&c gia luan vin

Phan Diéu Linh



MUC LUC

LOT CAM POAN ... isss s ssssssssssssssssss s sssssnssssssssasssss s ssassssssssanees i
00 07N 0. OO i
IMUC LIUC oo ssss s s sssss s ssssesssssssssssssssessssassssness i
DANH MUC CAC TU VIET TAT ..o iesesssesssssssssssssssssssnsssssssssssness Vi
DANH MUC BANG BIEU .......ooiooieeeeeeeeeeeeseeeeseesseees s sessses s sssssssessssessseens vii
DANH MUC SO BPO.......ooooceoereeeeeeeessieesesesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
MO DAU ...ttt 1

CHUONG 1 CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHAT LUQNG CAN BO,
CONG CHUC TRONG CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC TAl KHU

IINH TE oottt 5
1.1. M6t s6 Van dé chung Ve KRU KINNTE .........ovveeiiecceeeeecee e, 5
1.1.1. Khai niém va dic diém ctia Khu Kinh t .......o.ovoveeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.1.2. Muc tiéu ctia CAC KNU KINN TE.........veeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.1.3. Vai tro cua Khu kinh té trong phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong ........ 7

1.2. Co so Iy luan vé chat lwong can bo, cong chic trong cac co quan quan Iy nha
NUGC Al KU KINN TE ...t e et n e en e en s 8

1.2.1. Khéi niém cén b, céng chirc trong cac co quan quan ly nha nudc tai Khu

T 1T TP 8
1.2.2. Pic diém cén b, céng chirc trong cac co quan quan 1y nha nudc tai Khu kinh
(ISP 12
1.2.3. Vai tro cua cén b, cong chire trong cac co quan quan ly nha nudc tai Khu
KINNEE o 14
1.2.4. Chat lugng can bo, cong chirc trong cic co quan quan 1y nha nuéc tai Khu
KINN & oo 15

1.3. Co s thyc tién vé chat lugng can b, céng chirc trong cac co quan quan ly nha
NUGC @l KU KINN TE ..ottt ettt ettt ee e 29
1.3.1. Kinh nghiém nghién ctru vé chit luong cén b, cdng chirc tai mot s6 don vi29
1.3.2. Bai hoc rat ra cho Ban Quan ly Khu Kinh té tinh L0 Cai........cc.co.co.vvvennee. 33



CHUONG 2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU ......coocoviinrinieneinnreseineiseseeeens 34
2.1. CAU NOT NGNIEN CTIU ..ot nae e 34
2.2. Phuong phap Nhi€n CUU........ccociiiiiiiieiiiii it 34
2.2.1. Phuong phéap thu thap thONg tin ..o 34
2.2.2. Phuong phap t6ng hop thONG tiN..........coveevieeeeeeeeeeeee e 35
2.2.3. Phuong phap phan tich thONg tin ..o 36
2.3. Hé thdNg Chi tIBU NGNIBN CUU ..ot 36
2.3.1. Nhom chi tiéu vé thé luc cta can bd, CONG ChTC ........veeveeeeeeeeeeeeeee e 36
2.3.2. Nhom chi tiéu vé tri luc caa can bo, CONG ChGC........c.oveeveeeeeeeeee e 37
2.3.3. Nhom chi tiéu vé tam lyc ctia can bo, CONG CRTC .......cvveeeeeeiececeeeeeee s 37

2.3.4. Nhom chi tiéu vé cac yéu té anh huong dén chat luong can bg, cong chuc...37
CHUONG 3 THUC TRANG CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC TAl

BAN QUAN LY KHU KINH TE TINH LAO CAl....oooveeeeeeeeeeeeeerese e, 39
3.1. Gidi thiéu vé Ban Quan Iy Khu Kinh t& tinh LA0 Cali........cc.cevvveeveeeereeeeens 39
3.1.1. Qua trinh hinh thanh VA& PhAt trEN .........ccevevieieeeeceeeeeeee e 39
3.1.2. CO CAU TG CNTC.....eveeeeeeceeeeee sttt 41
3.1.3. Chlrc nang va NNIEM VU......ceiiiieiie e e et enae e s 42

3.2. Thyc trang chat luong can bo, cdng chic tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lao

(O LU PPTUPPRTRR 49
3.2.1. Thuc trang vé thé luc cua can b, cdng chic tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh
7 T 1 O OSSR 49
3.2.2. Thuc trang Vé tri luc caa can bo, cong chire tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh
7. T J O SRS SRR 54
3.2.3. Thuc trang vé tdm luc caa can bo, cdng chic tai Ban Quan ly Khu kinh té
1L - T T O TP 60
3.3. Cé4c yéu té anh huong dén chat luong CBCC cua Ban Quan Iy Khu kinh té tinh
7 o I SRS 63
3.3.1. CAC YU 16 KNACK QUAN ...ttt 63
3.3.2. CAC YEU 16 CNU QUAN .......oveececeeceeeee ettt 67

3.4. Panh gia chung vé chit luong can b, cong chirc tai Ban Quan ly Khu kinh té



L0101 I To I LRSS 70
3.4.1. K&t QUA GAt QUOC ...ttt en s 70
3.4.2. Han ché VA NQUYBN NNAN .........oovvierieieeeeeeees sttt 71
CHUONG 4 GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC
TAl BAN QUAN LY KHU KINH TE TINH LAO CAl......ooeveevereeeeeeee e, 75
4.1. Binh huéng nang cao chat luong can bo, cong chirc cua Ban Quan ly Khu kinh
(R C10] L1 Yo Y F: OO 75
4.2. Giai phéap nang cao chat lugng can b, cong chic tai Ban Quan ly Khu kinh té
L8101 I Lo T USSR 76
4.2.1. Nang cao thé luc can bg, cong chuc tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lao Cai
................................................................................................................................... 76
4.2.2. Nang cao tri lyc can bo, cong chirc tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lao Cai
................................................................................................................................... 77
4.2.3. Nang cao tam lyc can bo, cdng chirc tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lao
O | SO STRSSRPS 78
4.2.4. MOt S5 giai PhAP KNAC ........cveiieeeeieeeeeeeee st 80
4.3. MOt SO KIEN NGNT VA A8 XUAL ... 82
4.3.1. B6i v6i Uy ban nhan dan tinh LA0 Calil ......c.cceveeveeveevereeieeeeeseeeeseeses e 82
4.3.2. Béi voi Chinh pha, B Lao Pong, Thuong binh va X& Noi ....ccevvvveeveenee. 83
5 O I LU TR 84
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO .....ooooeeeeeeeeeeeeeseeee e eeeeseesese e s s 86
PHU LUC OL....coviceiceeeieeeeesessestesssessessess st st sssssss st ssssssssssssssssesssssnssnssans 89

PHU LIUC 021 vveoeeveeeeeeeeeeeeeeeseeeseesessessessssssesssssseassssssasssssssssssssessssssasessesasssennns 93



Vi

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Stt | Tirviét tat Tir nguyén nghia
1 BQL Ban Quan ly

2 BQLKKT | Ban Quan ly Khu kinh té

3 CBCC Céan bg, céng chuc

4 | CLCBCC | Chatluong can bg, cong chic

5 KCN Khu cdng nghiép

6 KKT Khu kinh té

7 KKTCK | Khu kinh té ctra khau

8 QLNN Quan ly nha nuéc

9 UBND Uy ban nhan dan




Vil

DANH MUC BANG BIEU
Bang 2.1. Thang do va y nghia cua thang do trong phiéu khao sat, danh gia........... 35
Bang 3.1. Thuc trang can bo, céng chirc tai Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Lao Cai
giai doan 2017 — 2019, ... 49
Bang 3.2. Thuc trang kham sic khoe tai Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Lao Cai giai
doan 2017 — 2019.....ciiiiii 51
Bang 3.3. Thong ké so bo két qua kham sic khoe cho CBCC tai Ban Quan Iy Khu
kinh té tinh Lao Cai giai doan 2017 — 2019 .......ccccevveureeeveereiseseesnne 51
Bang 3.4. Téng hop két qua khao sat vé thé lyc cta can bo, cdng chic tai Ban Quan
Iy Khu Kinh t& tinh LA0 Cal ... 53
Bang 3.5. Thuc trang trinh d6 hoc van va chuyén mén cta doi ngiit CBCC tai Ban
Quan ly Khu kinh té tinh Lao Cai giai doan 2017 — 2019............co......... 54
Bang 3.6. Thuc trang k¥ nang nghé nghiép cua doi ngli CBCC tai Ban Quan ly Khu
kinh té tinh Lao Cai giai doan 2017 — 2019 .......cccovvvrrerererersrererieeinens 56
Bang 3.7. Tong hop két qua khao séat vé nang luc tu duy va nang luc thuc thi cua
can bo, cong chuc tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lao Cai................. 57
Bang 3.8. Thuc trang k¥ nang va kinh nghiém cdng tac ctua doi ngii CBCC tai Ban
Quan ly Khu kinh té tinh Lao Cai giai doan 2017 —2019.........c..cceo...... 58
Bang 3.9. Tong hop két qua khao sat vé cac chuong trinh dao tao cia Ban Quan ly
KNu Kinh t& tiNh LA0 Call ...cvovevcesceeeceeeeeeeeeeee e 59
Bang 3.10. Két qua danh gia, xép loai CBCC tai Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Lao
Cai giai doan 2017 — 2019 .......coiiiiiee e 61
Bang 3.11. Tong hop két qua khao sat vé tam lyc cua can bg, céng chirc tai Ban
Quan Iy Khu Kinh t& tinh LA0 Cali.........ccoovevveveerceereeeeeseseseeeeseseeesneean, 62
Bang 3.12. Co cau dan toc cua doi ngiit CBCC tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lao
Cai tinh dEN 31/12/2019 ..ottt et 66

Bang 3.13. Tong hop két qua khao sat vé yéu té khach quan anh huong dén chat
lwong cén b, céng chire tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lao Cai.......66
Bang 3.14. Tong hop két qua khao sat vé yéu té chu quan anh huong dén chat lugng

can bo, cdng chuc tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lo Cai................. 69



viii
DANH MUC SO PO

So dd 3.1. Co cau to chirc cua Ban Quan 1y Khu kinh té tinh Lo Cai



